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ISSA MSS Working Group Human Factors, Ergonomics and Safe Machines

• Digitale Transformation unterstützen durch 
Arbeitssystemgestaltung

• Human Factors und Ergonomie
• Gestalten für Prozesse der 

Informationsverarbeitung des Menschen
• Arbeitsschutzexperten, Gestalter, Planer 

und weitere Interessierte in 
Maschinen- und Systemsicherheit
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Work System Design Issues

• Arbeitssystemgestaltung 
in digitaler Transformation
• Arbeitsaufgabe und -organisation
• Arbeitsplatz und -umgebung
• Arbeitsmittel
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[BG Chemie 2003, 
Chapanis 1959]

[www.safe-machines-at-work.org/human-factors/work-system-design-issues/]



Work Organisation Design Issues

• Maßnahmenhierarchie im Arbeitsschutz
• Maßnahmenwahl zur Reduzierung von 

Risiken und Gefährdungen soll dem 
STOP!-Prinzip folgen

• Vorrang haben STOP!-Maßnahmen, die 
personenunabhängig wirken und alle 
Personen vor Gefahren schützen

• Nachrangig oder ergänzend wirken 
STOP!-Maßnahmen, die lediglich 
potenzielle individuelle Wirkung haben 
können

• international nur bedingt einheitlich

31.05.2021Digitalisierung, Vernetzung, Dynamisierung in Maschinen- und Systemsicherheit             peter.nickel@dguv.de 5

[www.safe-machines-at-work.org/human-factors/work-organisation-design-issues/]



Work Place Design Issues
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• Dynamische Gestaltung von Arbeitsplätzen
• Sitzende Tätigkeiten und miteinander 

verbundene Arbeitsplätze bei einheitlicher 
Arbeitshöhe



Work Place Design Issues

• Anthropometrie
• Beispiel

Kniefreiheit unter dem Arbeitstisch 
bei sitzenden Tätigkeiten für M 95
• 67 cm = 48,2 + 15,7 + 3
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Work Equipment Design Issues

• Arbeitssystemgestaltung 
(DIN EN ISO 6385) ist
Schnittstellengestaltung
• Aufgabengestaltung (DIN EN 614-2) mit
• Interaktionsgestaltung (DIN EN 894-1) + 
• Informationsgestaltung (VDI 3850-1)
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[www.safe-machines-at-work.org/human-factors/work-equipment-design-issues/]
[Bild: DGUV Information 215-450 (2021)]



[DGUV Vorschrift 38 Bauarbeiten (2019, 9)]

Work Equipment Design Issues – Task Interface Design

• Prinzipien der Aufgabengestaltung 
z.B. nach DIN EN 614-2
• Bewertbarkeit
• Beschäftigte können Qualität und Quantität 

der Aufgabenerfüllung bewerten und ggf. 
modifizieren.

• Bewegen einer mobilen Maschine ohne 
andere zu gefährden 
=> Einsicht in Bewegungsbereich. 
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[www.safe-machines-at-work.org/human-factors/work-equipment-design-issues/]

• Falls die direkte Sicht des Fahrers nicht ausreicht, 
um die Sicherheit von Personen im Fahr- und 
Arbeitsbereich zu gewährleisten: 
geeignete Hilfsvorrichtungen 
(z. B. Kamera-Monitor-Systeme).

[Foto: IFA]

[Foto: Justin Morgan “Female construction worker in India” (CC BY-SA 2.0)]



Work Equipment Design Issues – Interaction Interface Design

• Prinzipien der Interaktionsgestaltung 
z.B. nach DIN EN 894-1 / ISO 9355-1
• Erwartungskonformität
• Funktion, Bewegung und Lage der Elemente 

von Stellteilen und Anzeigen müssen den 
Erwartungen des Benutzers entsprechen.

• z.B. Populations-Stereotype
• Skalen zeigen nach rechts steigende 

Temperaturen
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[Bild: GAWO e.V. (Oldenburg)]



Work Equipment Design Issues – Information Interface Design
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[Nickel, 2019, 35]

• Prinzipien der Informationsgestaltung
z.B. nach (DIN EN 984-1 / ISO 9355-1)
• Informationsverfügbarkeit,
• Entdeckbarkeit

• Über Systemzustand informieren ohne 
andere Aktivitäten zu stören.

• Werden Informationen als vorhanden 
wahrgenommen, sind sie entdeckbar.
• Aufmerksamkeit erregen
• auch über zeitliche Abfolge informieren
• auch Steuerelemente entdecken lassen
• auch Kontinuität entdecken lassen

[www.safe-machines-at-work.org/human-factors/work-equipment-design-issues/]
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Weitere Entwicklungen

• Internetplattform verfügbar
• weitere Inhalte in Vorbereitung
• Design, Struktur, Layout
• Redaktionsteam

• Einladung zur Beteiligung
• lesen
• kommentieren
• mitarbeiten

• Kontakt und Information
• scholl@ivss.org
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